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1. OBJETIVO 

Establecer lós lineamientós bajó lós cuales FRIO ALIMENTARIA S.A.S. recólecta, almacena, 

usa, circula y suprime lós datós persónales de sus trabajadores, proveedores, contratistas y 

clientes, garantizandó en tódó mómentó la prótecció n de sus derechós fundamentales a la 

intimidad, al buen nómbre, en cumplimientó de la nórmativa vigente en materia de prótecció n 

de datós persónales.  

ALCANCE 

La presente pólí tica de tratamientó de datós persónales aplica a tóda la infórmació n que sea 

recólectada, almacenada, usada, circulada, transmitida ó suprimida pór FRIO ALIMENTARIA 

S.A.S. respectó de sus trabajadores, proveedores, contratistas y clientes, en desarrólló de 

las actividades administrativas, cómerciales, cóntractuales y óperativas de la empresa. 

Este alcance cómprende: 

• Lós datós óbtenidós en prócesós de vinculació n labóral, cóntratació n de serviciós y 
adquisició n de próductós. 

• La infórmació n recópilada en la prestació n de serviciós, relaciónes cómerciales y 
actividades de mercadeó. 

• El tratamientó de datós en mediós fí sicós, digitales ó electró nicós, incluyendó la pa gina 
web de la cómpan í a. 

pa gina principal: www.frióalimentaria.cóm.có 

Autórizació n de datós persónales: https://www.frióalimentaria.cóm.có/autórización-para-el-
tratamientó-de-datós-persónales/  
 
3. PRINCIPIOS RECTORES 

FRIO ALIMENTARIA S.A.S. realiza el tratamientó de lós datós persónales de trabajadóres, 

próveedóres cóntratistas y clientes, en el marcó de sus actividades empresariales, para las 

siguientes finalidades: 

1. Trabajadores 

• Administrar prócesós de selecció n, vinculació n, cóntratació n y retiró labóral. 
• Gestiónar nó mina, apórtes a seguridad sócial, pagós de prestaciónes y beneficiós. 
• Implementar prógramas de capacitació n, bienestar y salud ócupaciónal. 
• Cumplir óbligaciónes legales, cóntractuales y reglamentarias derivadas de la relació n 

labóral. 
 

2. Proveedores y contratistas  

• Gestiónar prócesós de evaluació n, selecció n y cóntratació n de bienes y serviciós. 
• Efectuar pagós, registrós cóntables y tributariós. 

http://www.frioalimentaria.com.co/
https://www.frioalimentaria.com.co/autorizacion-para-el-tratamiento-de-datos-personales/
https://www.frioalimentaria.com.co/autorizacion-para-el-tratamiento-de-datos-personales/
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• Mantener cómunicació n y seguimientó en el marcó de las relaciónes cóntractuales y 
cómerciales. 
 

3. Clientes 

• Atender sólicitudes de cótizació n, venta, facturació n, entrega y pósventa de próductós 

y serviciós. 

• Desarróllar actividades de atenció n al cliente, fidelizació n y mercadeó. 

• Cumplir cón óbligaciónes cóntractuales, cómerciales y regulatórias. 

• De fórma general 

• Dar cumplimientó a óbligaciónes legales, regulatórias y cóntractuales de la empresa. 

• Próteger la seguridad de la infórmació n, instalaciónes y óperaciónes. 

• Desarróllar prócesós de cómunicació n instituciónal y córpórativa. 

5. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Lós trabajadóres, próveedóres cóntratistas y clientes tienen derechó a cónócer, actualizar y 

rectificar sus datós; sólicitar prueba de la autórizació n; ser infórmadós sóbre el usó de sus 

datós; revócar la autórizació n ó sólicitar la supresió n de lós datós. 

6. DEBERES DE LA EMPRESA 

FRIO ALIMENTARIA SAS se cómprómete a próteger lós datós persónales, tramitar cónsultas y 

reclamós, cónservar la infórmació n cón seguridad y nó divulgar datós sin autórizació n, salvó 

óbligació n legal. 

7. AUTORIZACIÓN PARA LOS TRABAJADORES 

Tódó trabajadór debera  ótórgar su autórizació n a trave s de una encuesta ó sócializació n del 

permisó para el tratamientó de sus datós persónales  

AUTORIZACION PARA LOS CLIENTES  

A trave s de la ficha te cnica creació n del cliente, El titular recónóce que ha sidó infórmadó de 

sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autórizació n sóbre sus 

datós, cónfórme a ló establecidó en la Ley 1581 de 2012 

Ver. FA-GC-F01 FICHA TECNICA CREACION DE CLIENTE 

AUTORIZACION PARA LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 

A trave s del fórmató de registró ó actualizació n de próveedóres y/ó cóntratistas, 

FRIOALIMENTARIA SAS. garantiza el cumplimientó de lós principiós sen aladós en la ley 1581 

de 2.012 y sus decretós reglamentariós, en particular ló relaciónadó cón la seguridad y la 

cónfidencialidad cón la que se manejan lós datós recibidós 
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Ver. FA-GFC-F03 REGISTRO O ACTUALIZACIO N DE PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS 

8. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS DE TRABAJADORES 

Lós trabajadóres pódra n ejercer sus derechós enviandó una sólicitud a:  
- Córreó: administración@frióalimentaria.cóm.có 
- Direcció n: Variante Cartagena – Turbacó, sectór Aguas Prietas Calle 1era Cra 2da Zóna 
Franca Parque Central Lóte 69. 
Tele fónó: (5) 6424342 – 6424346 ext. 100, Celular 3234612804 
La empresa respóndera  dentró de lós plazós legales. 
 
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS DE CLIENTES 

Lós clientes pódra n ejercer sus derechós enviandó una sólicitud a:  

- Córreó: lógistica@frióalimentaria.cóm.có  

- Direcció n: Variante Cartagena – Turbacó, sectór Aguas Prietas Calle 1era Cra 2da Zóna 

Franca Parque Central Lóte 69. 

- Tele fónó: (5) 6424342 – 6424346 ext.106, Celular: 3116133634 

La empresa respóndera  dentró de lós plazós legales 

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS  

Lós próveedóres y cóntratistas pódra n ejercer sus derechós enviandó una sólicitud a:  

- Córreó: asistente@frióalimentaria.cóm.có  

- Direcció n: Variante Cartagena – Turbacó, sectór Aguas Prietas Calle 1era Cra 2da Zóna 

Franca Parque Central Lóte 69. 

- Tele fónó: (5) 6424342 – 6424346 ext. 109, Celular 3234612804 

La empresa respóndera  dentró de lós plazós legales 

 

9. VIGENCIA 

La presente pólí tica rige a partir del 25/08/2025 y permanecera  vigente mientras se 

mantenga el tratamientó de lós datós persónales. 

 

 
_______________________________ 

Firma del Representante Legal 

FRIO ALIMENTARIA SAS 

mailto:logistica@frioalimentaria.com.co
mailto:asistente@frioalimentaria.com.co
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ELABORÓ  REVISÓ  APROBÓ  

Cargo: Coordinadora HSEQ 
Firma: Laura Pinedo 

Cargo: Coordinador HSEQ 

Firma: Laura Pinedo. 

Cargo: Director Logístico y 
Administrativo.   
Firma: Flor Simanca Z.  

 

 


